
  ٤٠٠١در سال  سياست هاي آموزشي حوزه دفتر پرستاري

  مقدمه:
  

ها مي تواند موجب افزايش اثربخشي سازماني و  امروزه آموزش به عنوان يكي از مهمترين راه هاي بهسازي منابع انساني سازمان

حال تغيير و تحول هستند و همين زمينه ساز رشد كاركنان شود. فنون پزشكي، تكنولوژي ها، داروها و روش هاي درماني همواره در 

 . و تاثير آن در مهارت هاي شغلي را بيش از پيش نمايان مي سازد مسئله ضرورت آموزش مستمركاركنان از جمله پرستاران

اي دانش و ابتكار كاركنان از اجزاء و عناصر كليدي به شمار مي رود كه مي تواند بر عملكرد سازماني موثر باشد. جهت ارائه مراقبته

درماني در بخشهاي خصوصي و دولتي ، نياز به افرادي مي باشد كه علاوه بر مهارت و تجربه نياز به دانش كافي براي  –بهداشتي 

مراقبتي موثر ، ايمن و با كيفيت داشته باشند. اين مهم توسط پرستاراني صورت مي گيرد كه دانش خود را به روز نموده و مراقبتهاي 

استانداردهاي حرفه اي خود به مددجويان ارائه مي دهند همچنين مداومت در تبحر و كارآمدي موجب كسب  لازم را در چهارچوب

  .اطمينان در پرستار براي ايفاي نقش حرفه اي در سيستم خدمات بهداشتي درماني مي گردد

  :اهداف

  مي توان به موارد ذيل اشاره نمودكاركنان  توانمندسازياهداف از جمله :  

  سطح كيفي سرمايه انساني مركز از طريق افزايش سطح توانايي دانش و مهارت منابع انسانيارتقا  

 افزايش اثربخشي و كارايي در ارائه خدمات از طريق توسعه بينش، دانش و مهارت هاي متصديان مشاغل  

 روزآمد سازي و ارتقاء سطح دانش، مهارت و نگرش منابع انساني  

 ي نقش موثر نقش ها و وظايف مديريتيتوانمند سازي مديران جهت ايفا  

 آماده سازي كاركنان جهت انتصاب به سطوح شغلي بالاتر و يا پذيرش نقش هاي جديد 

  تعاريف:
  :توانمندسازي

سازد تا شود و آنان را قادر ميفرايندي است كه باعث افزايش توان كاركنان براي حل مشكل ارتقاي بينش كاركنان مي ،توانمندسازي

  لازمه توانمندسازي كاركنان تعيين نيازهاي آموزشي آنها است. عوامل محيطي را شناسايي كنند و تحت كنترل درآورند. 

  نياز آموزشي:

نياز آموزشي به نيازي اطلاق مي شود كه از طريق آموزش قابل رفع است. اين گونه نيازها تنها در حوزه هاي دانشي، مهارتي و 

نگرشي مطرح مي شوند كه رفع اين نيازها به ترتيب از سطح دانشي تا نگرشي مشكل تر و پيچيده تر مي باشند. برخي از صاحب 

ا به عنوان شكاف بين وضع مطلوب و موجود بين در زمينه عملكرد و ساير الزامات شغلي كاركنان نظران، نياز آموزشي كاركنان غالب

تعريف گرديده است در مقابل گروه ديگر، نياز آموزشي كاركنان را معادل شناخت فقدان، كاستي يا زمينه هاي گسترش دانش، 



شناسايي نياز همراه با ، نيازسنجيطور كلي مي توان گفت  مهارت و نگرش هاي مرتبط با عملكرد شغلي رضايت بخش مي دانند. به

فرآيند تعيين  شكاف هاي بين شرايط واقعي و شرايط مطلوب و تعيين اولويت هاي كاري براي به عبارت ديگر اولويت بندي ها 

  است. مداخلات

  نيازسنجي:

  تعاريف مختلف و متعدي دارد نظير: ،نيازسنجي

  نهايتا تعيين اولويت ها براي عمل  ف واهدانياز سنجي فرايندي نظام دار براي تعيين اهداف، شناسايي فاصله بين وضع موجود و

  مي باشد.

  فرايند جمع آوري و تحليل اطلاعات است كه منجر به شناسايي نيازهاي افراد، گروهها، موسسات، جامعه محلي و جامعه به طور

  كلي مي شود.

 ناسايي نيازهاي مهم و فراهم كردن زمينه رفع آن نيازهاست.فرايند ش 

برنامه  مجري آموزشي، برنامه هاي هدف گروه هاي شامل مواردي كاركنان پرستاري و مامايي آموزشي سياست هاي تدوين در

 آموزشي، برنامه هاي اجراي شيوه هاي سنجي آموزشي، نياز نحوه هدف، گروه هر آموزشي اولويت هاي آموزشي، هاي

   قرار مي گيرد. نظر مد آموزشي برنامه هاي اجراي بر نظارت نحوه و نياز مورد منابع تامين نحوه

سرپرستاران و رابطين  سوپروايزر آموزشي، پرستاري، خدمات مدير توسط گروه پرستاري كاركنان آموزش سياست هاي

 .بيمارستان ابلاغ مي گردد مديريت و رهبري تيم پس از تاييد و تدوين  بخش ها آموزشي

 تخصصي و عمومي وظايف انجام براي نياز مورد مهارتهاي و پرستاران وظايف شرحآموزشي،  برنامه ريزي اصلي ملاك

 عمومي، مديريتي، از اعم پرستاري رده هاي و سطوح جامع وظايف شرح نسخه كتاب آخرين اساس بر پرستاري گروه مصوب

   .است اوليه و تخصصي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :پرستاري دفتر حوزه آموزشي هاي سياست

 سالانه آموزشي نيازسنجي  

 آموزشي نيازهاي بندي اولويت  

 آموزشي هاي برنامه اجراي هاي شيوه  

 آموزشي هاي برنامه مجري  

 آموزشي هاي دوره مندي رضايت تعيين  

 آموزشي هاي دوره اثربخشي تعيين  

 

 :پرستاري گروه كاركنان آموزشي نيازسنجي

 كاركنان نيازسنجي آموزشي .باشد مي نيازسنجي فرايند صحيح اجراي آموزشي، هاي برنامه اجراي و تدوين در گام ترين اساسي

  :است ذيل موارد شامل پرستاري

 (PDP) پرسنلي توسعه برنامه مبناي بر نيازسنجي  

 پرستاري گروه تخصصي و عمومي مصوب وظايف شرح اساس بر نيازسنجي  

 سرپرستار توسط كاركنان عملكرد ارزيابي نتايج اساس بر نيازسنجي  

 اي دوره توانمندي آزمون و اوليه توانمندي آزمون نتايج اساس بر نيازسنجي  

  نيازسنجي بر اساس نتايج راندهاي سوپروايزري  

 نيازسنجي بر اساس سياست هاي كلان آموزشي و دستورالعمل هاي ابلاغي  

  :كاركنان پرستاري و مامايي به تفكيك بخش جهت آموزشي  نيازسنجي

PDP موجودو سرپرستار به تفكيك بخش  بيهوشي) -اتاق عمل- بهيار -ماما - پرستار( پرستاري و مامايي تكميل شده توسط پرسنل 

  .است

 :منشي جهت آموزشي نيازسنجي
 :پرسنل نظر مطابق

 بايگاني اصول با آشنايي  

 مربوطه قوانين و اي بيمه امور با آشنايي  

 بخشي اعتبار مفاهيم با آشنايي  

 حريق طفاا  

 بحران مديريت  



 شغلي سلامت و ايمني  

 بيمار ايمني اصول  

 كسورات قوانين با آشنايي  

 :سرپرستاران نظر مطابق
 بايگاني اصول با آشنايي  

 كسورات قوانين با آشنايي  

 اي بيمه قوانين با آشنايي  

 عفونت كنترل  

  احياي قلبي ريوي پايه  

 اخلاق حرفه اي اصول  

 :بهيار كمك -پرستار كمك جهت آموزشي يازسنجين
 :پرسنل نظر مطابق

 آنها پيچيدن نحوه و ست انواع با آشنايي  

 گندزدا مواد با آشنايي  

 بيماران جايي جابه صحيح اصول  

 شغلي وسلامت ايمني 

 ازجسد مراقبت  

 پايه ريوي قلبي احياي  

 پزشكي تجهيزات و ها دستگاه عفوني ضد و نظافت صحيح روش  

 خوني هاي فرآورده و خون نقل و حمل نحوه  

 بحران مديريت و خطر مديريت  

 ارتباطي و رفتاري هاي مهارت  

 احتضار درحال بيمار با برخورد نحوه  

 واگيردار و عفوني هاي بيماري شناخت  

 پزشكي تجهيزات ونقل وحمل نگهداري العمل دستور  

 بيمار بهداشتي نيازهاي ارزيابي  

 خون ازطريق منتقله هاي بيماري  

 



  :سرپرستاران نظر مطابق
 آنها پيچيدن نحوه و بخش هاي ست انواع با آشنايي  

 احياي قلبي ريوي پايه  

 بيمار انتقال نحوه  

 عفونت كنترل  

 بيمار ايمني  

 ارتباطي و رفتاري هاي مهارت  

 شغلي سلامت و ايمني  

 بحران مديريت   

  اولويت هاي آموزشي سوپروايزران و سرپرستاران:

 مديريت پرستاري  

 و سلامت روان مديريت استرس 

 مفاهيم اعتباربخشي 

 بيمار ايمني  

 ارتباطي و رفتاري هاي مهارت  

 بحران مديريت   

  جهش يافته كروناويروسمديريت 

 مستندسازي  در قانوني هاي جنبه 

 كاركنان سلامت ارتقاي  

  :بيهوشي) - اتاق عمل-بهيار - ماما - پرسنل پرستاري و مامايي (پرستاراولويت هاي آموزشي 

  كروناويروس جهش يافتهمبتلا به اصول مراقبت از بيماران 

 و مراقبت هاي پرستاري مربوطه موكورمايكوزيس  

 عامل غير پدافند و بحران مديريت 

 اي تغذيه هاي مراقبت 

 مديريت انسداد راه هوايي  

 بيمار هوشياري سطح ارزيابي 

 ديس ريتمي هاي قلبي 

 ) تحليل ريشه اي خطاRCA(  



 ٢٤٧ (كد قلبي حاد مديريت سكته( 

 ٧٢٤ (كد مغزي حاد مديريت سكته( 

  آشنايي با اصولCRRT  

 هايپرتانسيون وكنترل پيشگيري 

 سرطاني بيمار از مراقبت 

 پيشگيري از عوارض آن كنترل ديابت و 

 بيمار اوليه ارزيابي 

 گزارش نويسي  

 اصول ايمني بيمار  

  و پيشگيري از آنها پزشكيشايع خطاهاي آگاهي از  

 بيمار به آموزش نوين هاي روش از آگاهي 

  و نحوه گزارش دهي خطا هموويژلانسآگاهي از نظام  

 تفسير گازهاي خون شرياني  

  مهارتهاي ارتباطي اصول اخلاق حرفه اي و  

 ١٩-در بيماران مبتلا به كوويد و تهويه غير تهاجمي اكسيژن تراپي  

 خشم مديريت و روان سلامت ارتقا 

 حرفه اي مقررات و قوانين با آشنايي 

 اشعه برابر در حفاظت 

 ارتوپدي و ارولوژي هاي اورژانس 

 كاركنان سلامت ارتقاي  

  الكتروشوك و آمبوبگكار با 

 مديريت شوك  

  بالغين و اطفال بر اساس الگوريتم  پيشرفتهاحيايAHA2020 

  نوزاد بر اساس الگوريتم پيشرفته احيايAHA2020  

 اعزام آنكال ويژه پرسنل آمبولانس داخل تجهيزات با كار  

 مادر شير با تغذيه اصول 

 دارودهي هاي دستورالعمل بر مروري 

 توانمندي تخصصي 

 جديدالورود پرسنل ويژه خدمت بدو توجيهي 

  



  

 :منشي آموزشي هاي اولويت
 پرونده كسورات با آشنايي 

 اي بيمه قوانين با آشنايي 

 يارتباط مهارتهاي 

 CPR  مقدماتي  

 پزشكي مدارك و بايگاني اصول با آشنايي 

 كاركنان سلامت ارتقاي  

 :بهيار كمك –پرستار كمك آموزشي هاي اولويت
 بيمار انتقال صحيح نحوه 

 خوني هاي فرآورده و خون حمل نحوه 

 مراقبت از دهان و دندان 

 ارتباطي هاي مهارت 

  ايمني و سلامت شغلياصول 

 CPR مقدماتي 

 ها كننده ضدعفوني مواد از استفاده صحيح نحوه 

 بيمار بهداشتي نيازهاي ارزيابي 

 كاركنان سلامت ارتقاي  

 :آموزشي هاي برنامه اجراي هاي شيوه تعيين
 جديدالورود پرسنل به الكترونيك صورت به خدمت بدو توجيهي آموزشي پكيج تحويل  

 ضروري هاي آموزش انجام و آزمون نتايج اساس بر ضعف نقاط تعيين و جديدالورود پرسنل از اوليه توانمندي آزمون برگزاري 

 عملي آزمون اخذ و جديدالورود پرسنل جهت تجهيزات با كار عملي آموزش 

 جديدالورود پرسنل بالاخص پرسنل به چهره به چهره آموزش  

 و تخصصي وظايف شرح اساس بر مجازي با توجه به بحران كرونا)اولويت كنفرانس هاي ( بخشي درون آموزشي هاي كنفرانس برگزاري 

  آموزشي نيازسنجي

 آموزش انجام و آزمون نتايج اساس بر ضعف نقاط تعيين و پرسنل جهت تخصصي وظايف شرح اساس بر اي دوره توانمندي آزمون برگزاري 

 ضروري هاي

 پرسنل كليه جهت تجهيزات با كار سالانه آموزش برگزاري 

 اي دوره صورت به مامايي و پرستاري پرسنل كليه جهت الكتروشوك با كار عملي آزمون برگزاري  



 توانمندي  -بيمار ايمني -گزارش نويسي   -ارتباطي و رفتاري مهارتهاي -هموويژلانس -ريوي قلبي احياي( سالانه آموزشي الزامات برگزاري

 پرسنل كليه جهتحتي المقدور ) اطفا حريق و ... - جهش يافته كرونا ويروس -تخصصي

 مامايي و پرستاري پرسنل كليه جهت الكترونيك آموزشي جزوات و مطالب تهيه  

 تخصصي وظايف شرح اساس بر سازماني برون آموزشي هاي دوره در شركت جهت پرسنل معرفي  

 در دوره هاي مذكور كننده شركت فرد توسط پرسنل ساير به سازماني برون آموزشي هاي دوره مطالب ارائه  

 :آموزشي هاي برنامه مجري
 سرپرستاران و رابطين آموزشي بخش ها 

 بيمارستان پرستاري آموزش واحد  

 دانشگاه و بيمارستان كاركنان آموزش  

 مداوم آموزش  

 :آموزشي هاي دوره مندي رضايت تعيين
 دوره در كنندگان شركت از شده انجام نظرسنجي اساس بر  

 سرپرستاران از شده انجام نظرسنجي اساس بر  

 سوپروايزران از شده انجام نظرسنجي اساس بر  

 :آموزشي هاي دوره اثربخشي تعيين
 دوره در كنندگان شركت از شده انجام نظرسنجي اساس بر  

 سرپرستاران از شده انجام نظرسنجي اساس بر  

 سوپروايزران از شده انجام نظرسنجي اساس بر  

 عملكرد ارزيابي نتايج اساس بر  

 

  تاييد كننده: مدير پرستاري                                  آموزشي رابطين /سرپرستاران/ آموزشي سوپروايزر :كنندگان تهيه


